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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Beschouwing

In de beschouwing staan de resultaten van de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over het
kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de bevindingen op hoofdlijnen. Deze
bevindingen worden elders in het rapport per domein verder uitgewerkt.

Tijdens deze inspectie zijn alle voorwaarden die op dit kindercentrum van toepassing zijn
onderzocht.

De toezichthouder heeft een bezoek gebracht aan de locatie op 2 april 2024 van 10.30 uur tot
11:40 uur. Tijdens dit bezoek heeft de toezichthouder een rondleiding door het pand gekregen, is
de praktijk geobserveerd, zijn gesprekken met de houder en/of beroepskrachten gevoerd en is
aanvullende informatie opgevraagd.

Feiten over het kindercentrum

Kinderdagverblijf de Vriendjes is een Vof en wordt geleid door twee bestuurders. In het rapport
wordt gesproken over de 'houder'.

Het kinderdagverblijfis een klein kindercentrum met maximaal 30 kinderen tussen 0 en 4 jaar. Het
kindercentrumis gevestigd in een voormalige kantine van een manege.

De kinderen worden opgevangen in twee groepen.

Openingstijden: maandag t/m vrijdag 7.30 tot 18.00 uur.
Inspectiegeschiedenis

e 06-06-2023 onderzoek voor registratie.
e 25-09-2023 onderzoek na registratie waarbij na herstelaanbod op verklaring omtrent gedrag is
voldaan aan alle getoetste voorwaarden.

Bevindingen op hoofdlijnen
De houder heeft, na herstelaanbod op items uit het pedagogisch beleid en kennisoverdracht van de
meld-, advies-, en aangifteplicht, voldaan aan alle getoetste voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld.

In het pedagogisch beleidsplan is van de volgende onderwerpen een concrete beschrijving
opgenomen:

e wijze waarop invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in
artikel 2 van het Besluit kwaliteit kinderopvang;

e hetbeleid ten aanzien van de afname van extra dagdelen opvang;

e deaardende organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de
stamgroepruimte kunnen verlaten;

e de wijze waarop de ontwikkeling van het kind gevolgd en gestimuleerd wordt en de overdracht
naar school en BSO plaatsvindt;

e hoe bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind gesignaleerd worden en ouders naar
passende instanties worden doorverwezen;

e deinvulling van het mentorschap;

¢ de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze
waarop, in ieder gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de
beroepskracht-kindratio;

e hetwenbeleid.

De volgende voorwaarden zijn niet van toepassing en niet beoordeeld. Een concrete beschrijving
van:

-de wijze waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt
geborgd, als wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht
aanwezig is in de stamgroep. Er wordt gewerkt met vier vaste beroepskrachten en één van henis
altijd aanwezig.

De volgende voorwaarden zijn niet of niet concreet beschreven:

e de kaders waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken
van de benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste
aantal beroepskrachten wordt.

Het enkel vastleggenvan de tijden waarop minder beroepskrachten wordeningezet is

onvoldoende. Er dienen kaders beschreven te worden wanneer er kan worden afgeweken van de

BKR en welke pedagogische afwegingen hierbij gelden. Ook dient er te worden beschreven hoe

aandacht wordt besteed aan de behoeften van het kind als er wordt afgeweken van de BKR.

¢ de taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
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Er worden stagiairs ingezet bij de Vriendjes. De taken en wijze van begeleiding zijn niet concreet
beschreven.

Herstelaanbod
De houderis in de gelegenheid gesteld om tot uiterlijk 21 april 2024 het pedagogisch beleid aan te
passen.

Voortgang

Op 15 april 2024 heeft de houder het aangepaste pedagogisch beleid toegestuurd.
Hierin zijn taken, begeleiding en verantwoordelijkheden van stagiairs opgenomen en de
pedagogische afwegingen wanneer wordt afgeweken van de BKR.

Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kind eropvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk

Onderdeel van de jaarlijkse inspectie is een observatie van de pedagogische praktijk. Er wordt
beoordeeld of aan de voorwaarden voor verantwoorde opvang wordt voldaan. Bij de observatie van
de pedagogische praktijk maakt de inspecteur gebruik van het Veldinstrument observatie
pedagogische praktijk (versie juni 2023, GGD GHOR). Daarin staan specifieke aspecten waarop
wordt geobserveerd.

Het pedagogisch handelen van de beroepskrachten is beoordeeld aan de hand van observaties die
tussen 10.30 en 11.40 uur hebben plaatsgevonden tijdens vrijspelen.
Op het moment van het inspectiebezoek zijn 11 kinderen aanwezig en drie beroepskrachten.

Emotionele veiligheid

De houderdraagt erzorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt
omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan
en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen.

Indicator: Aansluiten

De beroepskrachten verwoorden in veel situaties hun gedrag. Wanneer een huilende baby uit bed
wordt gehaald legt de beroepskracht het kind op de verschoontafel en praat er zacht tegen. Het
kind kalmeert hierdoor. Een ander kind zit in de kinderstoel aan tafel en is verdrietig. De
beroepskracht kijkt naar het kind en zegt:" Ik ga jou een fles maken".
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Tijdens deze handelingen passen zij hun lichaamshouding aan door op ooghoogte te praten en door
de knieén gaan als zij bij spelsituaties meekijken. De beroepskrachten praten met taal (zinsbouw,
woordkeuze) die past bij de leeftijdsgroep.

Persoonlijke competentie

De houderdraagt er zorg voor dat de kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling
van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve
vaardigheden omkinderen in staatte stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een
veranderende omgeving.

Indicator: Initiatief

De beroepskrachten sluiten aan bij het ontwikkelingstempo en —-niveau van eenkind. Ze bieden
spelmateriaal en activiteiten aan die uitdagend en spannend zijn, zonder het kind te overvragen of
te onderschatten. Eén van de kinderen loopt een beetje doelloos rond en de beroepskracht vraagt
aan hetkind of het met de auto's wil spelen. Ze neemt het kind aan de hand mee naarde
autohoek en knielt om op ooghoogte met het kind te kunnen praten. Ze neemt een auto in de hand
en start een praatje met het kind. De beroepskracht verwoordt zo het ontdekkingsproces.

Sociale competentie

De houderdraagt erzorg voor dat de kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen
spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht om kinderenin staat te stellen
steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden.

Indicator: Ontdekken en (her)kennen

Eén van de kinderen loopt rond met een pop in een wandelwagentje. Een ander kind grijpt de
wandelwagen omer zelf mee te spelen. De beroepskracht knielt bij het kind en legt uit dat het kind
geen speelgoed mag afpakken. Even later liggen twee kinderen op de grond verwikkeld in een
stevige knuffel met elkaar. De beroepskracht gaat er naartoe en legt uit dat het een beetje te hard
gaat en haalt de kinderen uit elkaar. Wanneer de beroepskracht met een baby op het speelkleed
gaat zitten vraagt ze een ouder kind of het erbij wil komen. Dit kind brengt speelgoed mee
waarvan de beroepskracht uitlegt dat dat nog iets te groot is voor de baby.

Zo krijgen de kinderen informatie en hulp om contact met groepsgenootjes te maken en te
onderhouden.

Overdracht normen en waarden

De houderdraagt erzorg voor dat de kinderen worden gestimuleerd omop een open manier
kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog
op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Indicator: Rituelen en voorspelbaarheid

Er wordt gewerkt volgens een vast dagritme, waarbij onderdelen als naar buiten gaan, vrij spelen
en eten vaste momenten vormen gedurende de opvangdag. De kinderen zijn zichtbaar bekend met
dit dagritme.

Wanneer de beroepskracht vertelt dat ze naar buiten gaan weten de kinderen dat ze de jas aan
krijgen en schoenen en laarzen aan moeten trekken. Eén van de kinderen wordt gestimuleerd om
zelfde jas aan te doen.

Na het buiten spelen mogen de kinderen even vrij spelen in de groepsruimte. Dan wordt het
opruimlied gestart en kondigt de beroepskracht aan dat ze na het opruimen aan tafel gaan.
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Conclusie:

Tijdens de observatie werd een algemene indruk van de pedagogische praktijk verkregen. Uit
bovenstaande voorbeelden, en uit het interview met de beroepskrachten, blijkt dat er gedurende
het inspectiebezoek voldoende uitvoering wordt geven aan de aspecten van verantwoorde opvang.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (op locatie)

e Gesprekberoepskracht(en) (de toezichthouder heeft gesproken met de aanwezige
beroepskrachten)

e Observatie (groep en ruimtes)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk (versie juni 2023)

e Pedagogisch beleidsplan (kinderdagverblijf de vriendjes versie februari 2024.)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De registraties in het personenregister Kinderopvang (PRK) en koppelingen van de personen die op
basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of een andere overeenkomst tijdens
opvanguren werkzaam zijn op deze locatie, zijn beoordeeld.

Onderdeel van het onderzoek zijn de nieuwe beroepskracht die sinds de laatste inspectie werkzaam
is op deze locatie en de externe coach.

Conclusie: erwordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Opleidingseisen

De toetsing van de beroepskwalificaties van de beroepskrachten is gebaseerd op een steekproef.
Onderdeel van de steekproefis de beroepskracht die sinds de laatste inspectie werkzaam s en de
externe coach.

De coach en de beroepskracht beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Conclusie: er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden voor opleidingseisen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Voor het berekenen van de beroepskracht-kindratio wordt gebruik gemaakt van de rekentool:
1ratio.nl (in opdracht van het ministerie van SZW ontwikkeld op basis van afspraken tussen de
Brancheorganisatie Kinderopvang en de belangenvereniging van ouders: BOinK).

Op de dag van inspectie werden 11 kinderen opgevangen. Zij werden begeleid door 3
beroepskrachten.

De presentielijsten en roosters van de maand maart 2024 tonen geen afwijkingen.
Afwijken van de BKR: 3-uurs regeling

Er wordt perdag meer dan tien aaneengesloten uren opvang geboden en wordt afgeweken van de
beroepskracht-kindratio tussen 7.30-8.00 uur, tussen 13.00-14.00 uuren tussen 17.30-18.00 uur.
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Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

Wanneer bij afwijken van de beroepskracht-kindratio €én beroepskracht wordt ingezet, is ter
ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het kindercentrum
aanwezig.

Achterwacht
Uit de roosters blijkt dat te allen tijde twee beroepskrachten in het pand aanwezig zijn.

Conclusie: erwordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder exploiteert één kindercentrum.

De taken van de functie van de pedagogisch beleidsmedewerker; het tot stand brengen en
implementeren van pedagogische beleidsvoornemens, alsmede het coachen van beroepskrachten
in de uitvoering van hun werkzaamheden, zijn belegd in twee functies: pedagogisch beleidsmaker
en pedagogisch coach.

Er zijn twee coaches: éénvan de houders is coach en de houder wordt zelf gecoacht door een
externe coach.

De minimale totale ureninzet van de pedagogisch beleidsmedewerkers (PBM) is berekend aande
hand van de volgende formule:
(50 uur x het aantal kindercentra) + (10 uur x het aantal fte pedagogisch medewerkers).

50 uur x aantal 10 uur x aantal fte Som (van 50 uur x aantal
kindercentra pedagogisch kindercentra + 10 uur x aantal
medewerkers fte) = minimale ureninzet
2024 | 50x 1 =50 27 uur 50+ 27 =77 uur

De totale somvoorde minimale ureninzet van een PBM bestaat uit zowel de beleidsuren als de
coachingsuren.

Uit de som blijkt duidelijk welke uren ingezet worden ten behoeve van de beleidsvoornemens en
welke ten behoeve van het coachen.

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in.

De houder heeft dit vastgelegd in het document Coachplan kinderdagverblijf de Vriendjes.

Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij ook daadwerkelijk zijn gecoacht door de
pedagogisch beleidsmedewerker. Coaching vond plaats door middel van coaching-on-the-job.
Daarnaast is de externe coach recentelijk op locatie geweest voor een scholingsbijeenkomst voor
de beroepskrachten en de interne coach.

Conclusie: er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Kinderdagverblijf de Vriendjes heeft sinds de start van de exploitatie één stamgroep open voor
opvang van maximaal 14 kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar.

De groep wordt begeleid door vier vaste beroepskrachten.

Tijdens het intakegesprek deelt de mentor van het kind aan de ouder mee in welke stamgroep het
kind zit en wie de vaste beroepskrachten zijn. Dit is ook zichtbaar in het ouderportaal.

De mentor observeert de kinderen en verwerkt dit in het ouderportaal. De mentor heeft minimaal
jaarlijks met ouders een gesprek over de ontwikkeling van hun kind. De mentoris ook de
contactpersoon voor ouders wanneer zij vragen hebben over hoe het met hun kind gaat.

Aan kinderen tot 1 jaar zijn maximaal twee vaste beroepskrachten aangewezen.
Aan kinderen vanaf 1 jaar zijn maximaal drie vaste beroepskrachten aangewezen. In de
onderzoeksperiode wordt minimaal één van de vaste beroepskrachten van de kindereningezet.

De kinderen worden opgevangen in de vaste stamgroep.

Conclusie: aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Gebruik van de voertaal

Op de dagopvang wordt Nederlands gesproken en de documenten zijn geschreven in de
Nederlandse taal.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (op locatie)

e Gesprek beroepskracht(en) (de toezichthouder heeft gesproken met de aanwezige
beroepskrachten)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Personenregister Kinderopvang (controle op 03-04-2024)

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

e VOG-verificatie houder

e Presentielijst (maart 2024)

e Personeelsrooster (maart 2024)

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (pedagogisch beleid en coachingsplan)

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (coachingsplan 2024)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid;
¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

¢ meld-, overleg-en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de manier waarop de
houder van het kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvanin te zien zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs en ouders. Zo worden beroepskrachten en beroepskrachten
in opleiding ingewerkt op het veiligheids- en gezondheidsbeleid en betrokken bij het evalueren
ervan.

Het beleid is voor ouders in te zien via het ouderportaal.

In het kinderdagverblijf is altijd tenminste één volwassene met een geldig EHBO-diploma. Dit blijkt
uit een steekproef van de werkroosters van het personeel en de EHBO-diploma's.

De toezichthouder heeft tijdens het inspectiebezoek gesproken met de beroepskrachten. Ook is
gelet op de handelingen van de beroepskrachten.

De toezichthouder observeert de beroepskrachten tijdens het werken op de groep en stelt daar
vragen over. Daaruit blijkt dat de beroepskrachten voldoende bekend zijn met het veiligheids-en
gezondheidsbeleid.

Er wordt gewerkt zoals beschreven in het beleidsplan.

In de praktijk zijn volgende voorbeelden van maatregelen gezien:

e Iedereen wast handen voor het eten en na de toiletgang.

e Na elke verschoning worden de handen gewassen.

e Ventilatieroosters staanopen.

e In de slaapkamer staat een CO2 meter. Bij de beroepskrachten is bekend hoe zij moeten
handelen bij afwijkende waardes.

e Achterwachtregelingis beschreven en bekend bij de beroepskrachten.

e Uitvoering van het 4-ogen beleid.

e Erwordtvoldoende geventileerd in de slaapkamers omte voorkomen dat geuren vanuit de
manege in de slaapkamers blijven hangen.

e Eris recentelijk een risico-inventarisatie uitgevoerd en daarop is een actieplan opgesteld.
Zodra acties zijn uitgevoerd worden deze afgetekend op de lijst.

Conclusie: erwordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.
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Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De organisatie heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld. Hiervoor is
gebruikgemaakt van het model dat gemaakt is door de Brancheorganisatie Kinderopvang. De
inhoud van de meldcode voldoet aan de voorwaarden. Tijdens het inspectiebezoek is gesproken
met de beroepskrachten. Zij kennen mogelijke signalen van huiselijk geweld en
kindermishandeling. Ook weten de beroepskrachten wat zij moeten doen als zij een vermoeden
van kindermishandeling of huiselijk geweld hebben.

De beroepskrachten weten wie de aandachtsfunctionaris in het kindercentrumis: één van de
houders.

Conclusie: erwordt voldaan aan de getoetste voorwaarden voor de meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling.

Meld-, overleg-, en aangifteplicht

De kennis van de meld-, overleg- en aangifteplicht (MOA) is met de beroepskrachten en de houder
besproken.

De beroepskrachten zijn bekend met de meldplicht: bij mogelijk vermoedens van mishandeling of
seksueel misbruik van een kind in de kinderopvang door een andere medewerker, moeten
medewerkers dat onverwijld bij de houder melden.

De beroepskrachten zijn niet bekend met de overlegplicht: de houderis verplicht omonverwijld te
overleggen met de vertrouwensinspecteur bij mogelijke vermoedens van mishandeling of seksueel
misbruik van een kind in de kinderopvang door een medewerker.

De beroepskrachten zijn niet bekend met de aangifteplicht: bij redelijke vermoedens van
mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de kinderopvang door de houder, is een
medewerker verplicht om onverwijld aangifte te doen.

Bij een vermoeden van seksueel misbruik of mishandeling door de houder zelf kan een
medewerker overleggen met de vertrouwensinspecteur.

Herstelaanbod
De houderis in de gelegenheid gesteld om tot uiterlijk 21 april 2024 de beroepskrachten te
informeren overde meld-, overleg- en aangifteplicht.

Voortgang

Op 15 april 2024 heeft de houder de toezichthouder per mail geinformeerd over het plan van
aanpak omde beroepskrachten te informeren over de MOA:

De houder schrijft: de eerstvolgende vergadering is maandagavond 3 juni. Alle medewerkers
hebben het vergaderpunt Meldcode alvast toegestuurd gekregen. Dit is ook een vast vergaderpunt.
De meldcode app wordt er standaard bijgepakt.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houderis zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (op locatie)

e Gesprek beroepskracht(en) (de toezichthouder heeft gesproken met de aanwezige
beroepskrachten)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (versie 2024)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisenaanruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Kinderdagverblijf de Vriendjes is gevestigd in de voormalige kantine van manege Leijerweerd.

Stamgroepruimtes

De stamgroepruimtes zijn gesitueerd op de begane grond en op de eerste verdieping.

Beide ruimtes zijn 71 m2 en daarmee voldoende groot voor de opvang van maximaal 30 kinderen.
De inrichting van de groepsruimte op de begane grond past bij het aantal kinderen dat wordt
opgevangen en bij hun leeftijd en ontwikkelingsniveau. De groepsruimte is ingericht met
verschillende aantrekkelijke en uitnodigende speelhoeken. Vanuit de groepsruimte is via grote
ramen zicht op de manege.

le Etage: groepsruimte is nog niet in gebruik.

Slaapkamers
In de groepsruimte op de begane grond worden kinderen van 0 tot 4 jaar opgevangen. Hier zijn

twee slaapkamers met stapelbedden.
Op de eerste etage zullen kinderen van 2 tot 4 worden opgevangen. Hier zijn geen slaapkamers.

Keuken
In de groepsruimtes zijn volledig ingerichte keukenblokken aanwezig.

Sanitair

Op beide etagesis een kindertoileten een toilet voor volwassenen (personeel).

Het kindertoilet op de begane grond heeft geen voorportaal. Handen kunnen gewassen worden bij
de wasbak in de groepsruimte.

Daarnaastis in de groepsruimte op de begane grond een verschoontafel geplaatst. Deze is
voorzien van stromend water/handenwasgelegenheid.

Buitenruimte

Aangrenzend aan het pand is de buitenspeelruimte. Deze is met 200 m2 voldoende groot voor het
aantal op te vangen kinderen.

De ruimte is volledig omheind, exclusief beschikbaar voor de kinderopvang en ingericht met een
zandbak, gras en tegels.

Boven de zandbak hangen schaduwdoeken.

Het buitenspeelmateriaal wordt opgeslagen op de overdekte patio.

Conclusie: erwordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (op locatie)

e Gesprek beroepskracht(en) (de toezichthouder heeft gesproken met de aanwezige
beroepskrachten)

e Observatie (groep en ruimtes)

e Plattegrond binnenruimte

15van 30
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 02-04-2024
Kinderdagverblijf De Vriendjes te Enter



Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht' beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houderinformeert ouders en andere geinteresseerden door middel van de website en de ouder-
app over het beleid van de houder en over de verplichte onderwerpen zoals:

e deinschrijving en koppeling in het Personenregister kinderopvang;
e de beroepskracht-kindratio;

e devoertaal;

¢ deopleidingseisen van beroepskrachten.

Via de ouder-app zijn onder andere het pedagogisch beleid en het veiligheids-en
gezondheidsbeleid voor ouders in te zien middels een inlogcode.

Het meest recente inspectierapport is geplaatst op de website van de houder en is middels een
directe link naar de website van het Landelijk Register Kinderopvangin te zien.

Ook worden ouders op de website geinformeerd over het klachtenbeleid en over de mogelijkheid
geschillen voor te leggen aan de geschillencommissie.

Conclusie: erwordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Oudercommissie

KOV de Vriendjes is een kleinschalige opvang waar minder dan 50 kinderen staan ingeschreven.
De houder is bij minder dan 50 kinderen niet verplicht om een oudercommissie in te stellen maar
dient zich wel aantoonbaar in te spannen om een oudercommissie in te richten.

De houderdient bij het ontbreken van een oudercommissie de ouders aantoonbaar voldoende te
betrekken op onderwerpen waarvoor een verzwaard adviesrecht geldt.

De houder verklaart dat zich nog geen situatie heeft voorgedaan waarin de houder ouders
aantoonbaar voldoende had moeten betrekken bij één van de onderwerpen voor advies.

De houder heeft aantoonbaar inspanning verricht omouders voor een oudercommissie te werven.
Ouders worden persoonlijk benaderd of via nieuwsbrieven.
De houder heeft mogelijk twee ouders bereid gevonden voor een oudercommissie.

Conclusie: erwordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Klachten en geschillen

De houder heeft een interne regeling voor de afhandeling van klachten die aan de gestelde eisen
voldoet. Daarnaast is de houder aangesloten bij de geschillencommissie Kinderopvang.
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De schriftelijke regeling voorziet erin dat:

e deregeling gedragingen van houder en/of personeel jegens ouder en/of kind betreft;

e de ouderde klacht schriftelijk bij de houder indient;

e de houderde klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de houderde ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk zes
weken na indiening bij de houder, wordt afgehandeld;

e de houderde ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e erin hetoordeel eenconcrete termijn wordt gesteld waarbinnen eventuele maatregelen naar
aanleiding van de klacht zullen zijn gerealiseerd.

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvanop een
passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling.
De klachtenregeling is in te zien op de website van de houder.

Conclusie: erwordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (op locatie)

e Klachtenregeling

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang
e Informatiemateriaal voor ouders (nieuwsbrieven)
¢ Website (https://kinderdagverblijfdevriendjes.nl/)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren perdag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagterzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
gevalwordtingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bijde overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op eenwoonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

19 van 30
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 02-04-2024
Kinderdagverblijf De Vriendjes te Enter



(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordtgecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art1.491id 1 en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naamen het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dagten minste één beroepskracht werkzaamis in de stamgroep van dat
kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaarofouder.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentoris een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voorde
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.551id 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

[Beoogde ingangsdatum 1 februari 2024]

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.
(art1.501lid 2 onder b, 1.551id 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt erzorg voordat erin de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
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wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een planvan aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd omte gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvaninzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder fen 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conformde in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)
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De houder van eenkindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissingover het aldan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- hetdoen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijftegen de
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zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
anderten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan
onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden
gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit
misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art1.51blid 3, 4en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt overten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaaraangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art 1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.
(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van eenkindercentruminformeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
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plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.
(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art1.581lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.
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(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumdraagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaarin
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantalen de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- hetaantalen de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondereenf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Kinderdagverblijf De Vriendjes

: Nee

: Kinderdagverblijf De Vriendjes
: Wierdenseweg 31

: 7468 PX Enter

: 86236288

:Ja

: GGD Twente

: Postbus 1400

: 7500 BK Enschede
: 053-4876700

: I. Kleinherenbrink

: Wierden
: Postbus 43
: 7640 AA WIERDEN

: 02-04-2024
: 16-04-2024
: Niet van toepassing

1 23-04-2024

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 02-04-2024

Kinderdagverblijf De Vriendjes te Enter

: http://www.kinderdagverblijfdevriendjes.nl
: 000052224465
: 30
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Verzenden inspectierapport naar houder 1 23-04-2024

Verzenden inspectierapport naar 1 23-04-2024
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 14-05-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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